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PREFEITURA MUNICIPAL DE ABAETETUBA \U/

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

Consta como Objeto deste Termo Contratagdo de Empresa Especializada
Fornecimento de licenca de uso de Sistemas de Informatica para Gestéo Publica
voltado a Tributario (Web) com NFS-e (Nota Fiscal de Servigos Eletrénica), para

atender a Prefeitura Municipal de Abaetetuba.

DA JUSTIFICATIVA

Os sistemas de informatica sdo essenciais e necessarios para qualquer
gestdo e administracdo, e mediante a isso, o software que trata de questéo
Tributaria € algo primordial para o perfeito andamento das atividades
administrativas relativas SEFIN de Abaetetuba/PA.

Para o ano de 2021, a administrag@o vai buscar desenvolver um trabalho
por meio de sistemas de trabalho integrado, ja que o referido sistema devera
interagir de forma satisfatéria aos padroes de Sistema Operacional de nossos
servidores, como também ser compativel com a rede utilizada pela SEMAD,
observando também ao publico pelo médulo de transparéncia, onde sera
possivel atender as exigéncias do TCM e MPF.

Nesse contexto, a Secretaria Municipal de Financas de Abaetetuba
(SEFIN) necessita de uma nova ferramenta informatizada totalmente web,
multiusuarios, para a gestao da arrecadacao tributaria municipal (ISSQN, IPTU,
ITBI, Taxas), que possua todos os cadastros pertinentes da area, efetue
langamento de ftributos, controle do vencimento dos débitos, langcamento da
Divida Ativa, bem como efetue o controle das informagdes repassadas pela
Receita Federal (Simples Nacional) e pela Secretaria da Fazenda do Estado,
através do processamento dos arquivos enviados e geragao dos relatérios para
0 acompanhamento destes recursos.

Tal necessidade advém da busca da SEFIN para melhorar o controle das
receitas tributarias proprias, o que s6 sera possivel através de um sistema que

contemple funcionalidades para atender as caracteristicas e peculiaridades de
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cada tributo, bem como acompanhe as inovagdes de mercado e os contribuintes
municipais, que cada vez mais buscam novas formas para burlar o recolhimento
do tributo devido.

Importante destacar que a limitagdo constitucional ao direito de tributar,
que restringe aos municipios a criagdo de novos tributos e a majoragéo de
aliquotas em percentuais fora dos parametros previamente estabelecidos, obriga
o ente federado a buscar o aprimoramento continuo das ferramentas utilizadas
na arrecadagéo tributaria visando ampliar o controle e a gestao das informacgdes
tributarias como alternativa para incrementar a arrecadagdo sem aumentar as
aliquotas.

Ademais, a administracdo publica tem ainda a obrigacdo de adotar
providéncias para garantir a gestéo fiscal, com a instituicao, previséo e efetiva
arrecadacéo de todos os seus tributos, conforme as determinagdes da Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101 de 04 de maio de 2000,
Artigo 11 Constituem requisitos essenciais da responsabilidade na gestao fiscal
a instituicdo previsao e efetiva arrecadagao de todos os tributos da competéncia
constitucional do ente da 'Federagéo) através de uma ferramenta moderna e de
facil utilizacao, que ndo sera um fardo, mas uma aliada na apuracéo, controle e
recolhimento do imposto devido.

Importante destacar que o sistema devera permitir a recepgao, validagao
e armazenamento dos arquivos XML das Notas Fiscais de Servigos Eletrénicas
- NFS-e enviadas pelos contribuintes, os quais ficardo responsaveis por gerar e
enviar o XML da NFS-e para o sistema da Prefeitura, uma vez que o Municipio
ficara responsavel apenas pela contratagdo das licengas de uso do sistema para
os seus servidores, reduzindo assim os custos com sistemas.

Em relagdo as demais obrigagdes acessorias dos contribuintes do ISS,
tais como declaracdo de servigos prestados/tornados, geragao de livros,
emiss&o de guias de pagamentos, deveréo ser executadas pelo sistema ofertado
ap6s o processamento e validagéo dos arquivos XML das notas fiscais enviados,

os quais deverdo seguir o Manual de Integragéo da Nota Fiscal de Servigos
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Eletrénica - NFS-e definidas no ambito do SPED — Sistema Publico de
Escrituragédo Digital.

Em relacdo ao controle das informagdes do Simples Nacional, as
declaragbes dos contribuintes sdo efetuadas no Programa Gerador do
Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional - Declaratério (PGDAS-D) e
disponibilizadas para download no site da Receita Federal
www.receita.fazenda.gov.br em arquivos txt, entretanto, os layouts sé&o
complexos e a cada ano possuem um formato diferente, sendo necessario que
o sistema processe os arquivos e permita a consulta para a fiscalizagéo
municipal de uma forma agil e facil.

Cumpre ressaltar que a competéncia pela geragéo, recolhimento e
cobranga Simples Nacional é da Receita Federal, cabendo ao Municipio apenas
o recebimento dos referidos repasses, sendo fundamental a utilizagdo de um
sistema que permita a analise dos dados para apontamento das incongruéncias,
erros e omissées nos dados repassados para o Municipio, garantindo o
recebimento e o aumento nos recebimentos.

Junto do fornecimento da licenga de uso do sistema, a empresa também
devera realizar os demais servigos correlatos, tais como, suporte técnico
especializado, treinamento, fornecimento de estrutura de data Center,
manutenc&o, entre outros, para apoiar a arrecadagéo tributaria municipal no
controle e monitoramento eletrénico do cumprimento das obrigacdes dos
contribuintes.

Assim, a contratagdo de um novo sistema que seja moderno e eficiente
para a arrecadagéo municipal € fundamental para o Municipio, pois através dele
sera realizado o controle, gerenciamento e acompanhamento dos tributos,
garantindo o incremento das receitas através da modernizagao das ferramentas

em uso no Municipio e ndo através do aumento das aliquotas dos tributos.

DO LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVICOS
Os servigos serdo prestados na Sede da Prefeitura Municipal de

Abaetetuba, na Secretaria Municipal de Finangas.
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DO INICIO DA PRESTACAO DE SERVIGCOS

Os servigos deveréo ser iniciados a partir da assinatura do contrato e
recebimento da ordem de servigo.

Os servigos deverdo ser prestados de acordo com as exigéncias
constantes do presente anexo, devendo ser atendidas as orientagbes da
Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento, por meio do servidor

designado para tal finalidade.

DA IMPLANTAGCAO, MIGRAGCAO E INTEGRAGAO DO SISTEMA
Os servigos deverdo ser iniciados apds assinatura do contrato e

recebimento da Ordem de Servigo, devendo ser totalmente implantado em até

60 (sessenta) dias.

Durante a implantagdo do sistema, a Contratada receberd o banco de
dados do ISSQN, contendo os dados dos contribuintes, notas fiscais,
declaragées, entre outras, o qual devera ser analisado e migrado para o seu
sistema.

Apds a importagdo dos dados, a Contratada devera informar o Municipio,
o qual realizara testes para validar os dados importados e somente ap6s o aval
do Municipio os trabalhos de implantagédo poderdo ser continuados.

Durante essa fase dos servigos, a empresa devera levantar os
procedimentos e rotinas do Municipio para verificagdo das integragoes
necessarias para a utilizagado imediata do sistema, e apds a implantagao, o
Municipio estabelecera quais outras informagdes/dados deveréo ser integradas
para melhorar a dindmica dos seus trabalhos internos.

Para a etapa da integragéo do sistema, o Municipio ficara responsavel em
gerenciar o proJeto de integragdo e cobrar a realizagéo das atividades pelas
empresas fornecedoras, garantindo assim a integragéo e a uniformidade dos

dados municipais.
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Em relagao aos sistemas em uso no Municipio, destacamos o contabil,
com o qual o sistema ofertado devera possuir integragdo para envio dos dados
de pagamentos através das contas contabeis e a integragcao da baixa bancaria,
para recebimento e baixa dos pagamentos recebidos.

O Municipio efetuara o controle, acompanhamento e fiscalizagdo de todas
as etapas da implantagdo efetuada pela empresa, de forma a assegurar o
sucesso dos servigos contratados e a continuidade da arrecadagéo tributaria
municipal.

Os servicos deverao ainda ser prestados de acordo com as exigéncias
constantes do presente anexo, devendo ser atendidas as orientacées da SEFIN,

por meio do servidor designado para tal finalidade.

DA SEGURANCA DO SISTEMA E ARMAZENAMENTO DOS DADOS

O sistema devera ter procedimentos de seguranga que protejam as
informagdes e os acessos. As tarefas executadas deverdo ser controladas e
preservados quanto ao uso indevido e a pratica de atos contrarios aos interesses
do Municipio e dos contribuintes.

O sistema devera contar com uma estrutura de supervisdo que mantenha
permanente vigilancia e controle sobre todos os atos praticados pelos seus
empregados e pelos servidores do fisco municipal designados para atuar na
operacéao do sistema, possuindo auditoria de todas as operacbes efetuadas por
usuarios (alteragdes, inclusdes e exclusdes), garantindo a integridade do banco
de dados em todas as transagées e em todas as situacdes, inclusive de queda
de energia e falhas de software e hardware.

Tendo em vista que o sistema sera totalmente web, ha necessidade do
armazenamento das informacoes geradas em um ambiente de Data Center, que
permita o acesso e busca das informagdes em tempo real pelo sistema, e em
razdo do Municipio ndo dispor de equipamentos e equipe técnica apta a garantir
acesso seguro e ininterrupto ao referido sistema, a empresa devera fornecer tal
servigo, qual seja, o armazenamento das informagdes geradas em Data Center.
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Entretanto, caso a empresa ndo possua Data Center préprio, podera
subcontratar tais servicos (hospedagem dos dados em Data Center) nos termos
do artigo 72 da Lei 8.666/93, desde que seja assegurado o amplo e irrestrito
acesso a tais informagdes pelo Municipio Contratante.

O Data Center, devera possuir alta disponibilidade, tolerancia a falhas,
balanceamento de carga, contingéncia operacional e estrutura de rede,
seguranga, recuperagdo de dados, gerenciamento e monitoracdo, capaz de
atender a demanda do Municipio, contando com servidores de aplicagéao,
servidores de banco de dados, servidores controladores de dominio, appliance
firewall, monitoramento dos Servicos, Grupo Motor/Gerador e Software
Antivirus.

Além do oferecimento do ’"data center’, a empresa também ficara
responsavel pelos servicos de Administragdo do Banco de Dados (DBA) para
manutengdo de “performance" e “tunning”, configurando e acompanhando todas

as rotinas de atualizacdo autOfTIOtica do Banco de Dados.

DO SUPORTE TECNICO

A contratada devera disponibilizar durante o periodo do contrato suporte
técnico especializado, através da abertura de chamado técnico efetuado por
meio de ferramenta de help desk a ser disponibilizada pela empresa, com
geracédo de numero de controle (numero sequencial tnico) que identificara toda
a evolugao do chamado até o seu encerramento.

As solicitacbes efetuadas deverdo possuir acompanhamento em tempo
real, contendo informagdes sobre as demandas solicitadas, concluidas e
canceladas, tipo de atividade (desenvolvimento, documentagéo ou manutengao),
através de ferramenta informatizada a ser integrada ao aplicativo de help desk

da empresa.

DA MANUTENCAO DO SISTEMA OFERTADO
Por se tratar de um sistema que devera ser implantado conforme a

legislagdo municipal, sera necessario o desenvolvimento das atividades
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relacionadas a implantagdo e manutencdo (legal, corretiva, adaptativa e
evolutiva) do sistema, visando a melhoria da performance e a usabilidade,
garantindo que o mesmo estara em total acordo com a legislagdo e com os
anseios dessa municipalidade.

Em relagéo as atividades de manutencado, o intuito € de promover a
melhoria constante no sistema, conforme a necessidade municipal,
compreendendo:

Manutencgao legal: corresponde as alteracdes que deverao ser efetuadas
no sistema, originadas nas alterac6es da legislagdo municipal.

Manutencdo corretiva: corresponde ao grupo de intervengdes que
ocorrem frequentemente nos sistemas visando a corre¢do e/ou ajustes de
comportamentos inadequados de funcionalidades do sistema.

Manutencgéo adaptativa: corresponde as adequagbes a serem realizadas
no sistema, conforme as solicitagcdes do Municipio

Manutengdo evolutiva: corresponde ao grupo de intervengdes que
ocorrem nos sistemas de forma planejada, envolvendo a incluséo, alteragdo ou
exclusdo de funcionalidades decorrentes de alteragdes de regras de negdcio ou
melhorias de qualidade/performance. A manutengéo evolutiva esta ligada a uma
solicitagao prévia do Municipio

Os servigos de suporte técnico online, manutengao e desenvolvimento de
novas funcionalidades deverdo ser desenvolvidos nas instalacdes da
Contratada, enquanto que as demais atividades de suporte presencial deveréao

ocorrer nas instalagées da Contratante.

DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA
O sistema ofertado devera ser totalmente web, em ambiente seguro,

parametrizavel, com funcionalidades com acessos exclusivos e que atendam as

necessidades do Municipio e dos contribuintes.
O sistema devera contar com funcionalidades para o gerenciamento dos

tributos municipais (ISSQN, IPTU, ITBI e taxas) e para o controle das
informacdes disponibilizadas pela Receita Federal do Simples Nacional, bem

, \
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como devera permitir a consulta via web dos débitos tributérios, emissé@o de
guias/boletos, alvaras, certiddes, extratos de dividas, entre outras facilidades.

O sistema devera contar ainda com um médulo para recepg¢éo e validagéo
dos arquivos XML das Notas Fiscais de Servigos Eletronicas - NFS-e enviadas
pelos contribuintes, o qual devera processar esses dados, validar e armazenar
as notas fiscais emitidas, bem como permitir o cumprimento das demais
obrigagées acessoérias do contribuinte, tais como declaragbes de servigos

tornados e prestados, geragéo de guias de recolhimento, livros, entre outros.

DA RAZAO DA ESCOLHA

A escolha recaiu em favor da empresa SISTEMAS INTELIGENTES E
AUTOMACAO PRODUTIVA LTDA - ME, CNPJ 16.166.632/0001-58, pessoa
juridica de direito privado muito atuante na area do Estado do Para, com vasta
experiéncia, possuindo notéria especializagdo em relagdo ao objeto dos
servigos pretendidos e consoante atestado de capacidade técnica e demais
documentos pertinentes enviados com a proposta da respectiva firma em
anexo.

O gerenciador de Dados Online compatibiliza o planejamento com a
execucdo orcamentaria. Além de favorecer o controle de agdes do governo,
otimiza a programagéo financeira e cria condigdes para que o planejamento seja
implementado.

Nos casos previstos nos incisos Il e lll, do Art. 25, materiaimente ha

possibilidade de se realizar processo de licitagdo. Porém, ainda que ofereca a

oportunidade a todos com o processo de licitagdo, a adogéo do procedimento

naquelas hipéteses, podera representar um obstaculo ao atingimento satisfatério

do interesse publico, pois o estabelecimento de competicdo néo representaria o

melhor critério para escolha da proposta mais vantajosa ao poder publico, em

razido da sinqularidade do Objeto da futura contratagéo e da infugibilidade dos

servigos e do prestador.
O inciso Il do mencionado art. 25 prevé a Inexigibilidade para os servigos

técnicos especializados, referenciados no Art. 113 da Lei 8.666/93.
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Dentre os servigos técnicos para cuja realizagéo a licitagao € inexigivel, esta

incluso o servico de Gerenciamento de Servicos, conforme se verifica no inciso
IV do Art 13 da Lei 8.666/93.

Vé-se, portanto, que a prépria lei especifica os casos de excecéo a regra

geral.
No caso do Art. 25, especialmente do inciso ll, que trata do gerenciamento de

servicos, objeto do presente processo, a licitacdo ndo & apenas dispensada, é

inexigivel. Vale dizer, portanto, que, ingressa na esfera da discricionaridade do
poder publico e, no caso este contrate servicos sem licitagdo com o particular,
por forca da ressalva da lei, tal contrato ndo podera ser atacado sob alegagéo
de ilegalidade.

Importante ressaltar, outrossim, que discricionaridade, diferente de
arbitrariedade, tem ligagdo com submissao a ordem legal. Significa que o Poder
Publico age de acordo com a conveniéncia e oportunidade da situagédo, mas sem
desrespeitar ao ordenamento juridico, obedecendo os principios gerais da
Administragao.

Portanto, a discricionaridade, ainda que permita ao agente publico
desfrutar de certa liberdade, pressupde obediéncia a Lei, e tal obediéncia esta
presente quando se constata que a prépria legislagao prevé as hipoteses em que
a licitagao é inexigivel.

Portanto, sendo legais as hipéteses de inexigibilidade de licitagéo,
igualmente sao legais os requisitos que devem ser preenchidos para a excecao
ao regime geral. Um desses requisitos &€ o Objetivo, qual seja, a singularidade
do objeto (servigo). O outro é subjetivo, e guarda referéncia com os atributos do
contratante.

Quando a lei se refere a singularidade do objeto, esta fazendo mencgéo a
singularidade, no presente caso, aos servigos que serdo prestados, as
peculiaridades que envolvem o exercicio profissional e a propria regulamentagao
da profissdo, que preconiza a liberdade na prestagéo de servigos.

As consideracdes expendidas demonstram a toda evidéncia que néo é vedado

contratar notdrios especialistas: ao contrario, em varias é a unica hipétese em
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que o interesse publico podera ser efetivamente satisfeito, residindo nesse ponto

angular a forga imanente do comando legal, justificadora da excegéo ao principio
constitucional da licitacao.

Assinalava Burke (26), que "a lei tem dois e apenas dois fundamentos: a
equidade e a utilidade". Esse bicentenédrio magistério pontifica os dispositivos
examinados, na medida que exigem do aplicador uma viséo de interesse publico,
verdadeiro e legitimo, para fazer da Lei de licitagcbes, como giza o eminente
Carlos Pinto Coelho Motta, um instrumento de eficacia da Administrag@o Publica.

« Desta forma nos termos do Art. 25, inciso Il da 8666/93 e suas alteractes
posteriores a licitacdo € INEXIGIDA.

DA JUSTIFICATIVA DO PREGO

Em consonancia do que preceitua o Art. 26 da Lei 8666/93, nos resta
patente apresentar a justificativa do prego do servico alcado. O valor total da
aquisicdo sera de R$ 60.000,00 (SESSENTA MIL REAIS), em favor de
SISTEMAS INTELIGENTES E AUTOMACAO PRODUTIVA LTDA - ME, sendo
que este preco ora apresentado é equitativo ao cotidiano de mercado, segundo
apresenta¢éo de notas fiscais referente ao mesmo servigo, com outros 6rgéaos
publicos.

Ressalta-se, ainda que tais valores est&o devidamente compreendidos
pelos cofres publicos municipais, nos restando, assim, cumprida

« responsabilidade e eficiente emprego dos recursos do erario publico municipal,

fator que deve ser meta permanente de qualquer administrag&o.

DO DETALHAMENTO DA PROPOSTA:

VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAO UNID | QUANT | UNITARIO TOTAL (R9)
(R$) (PROPOSTA)

001 | Tributério (Web) com NFS-e (Nota | MES 12 R$ 5.000,00 | R$ 60.000,00
Fiscal de Servigos Eletrénica)
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DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
A dotagéo orgamentaria sera proveniente do Exercicio de 2021.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) Fornecer a CONTRATADA todos os elementos necessarios a execugao
do objeto com a devida autorizagdo de pessoas responsaveis pela
CONTRATANTE.

b) Garantir o pleno funcionamento dos equipamentos onde o Sistema sera
instalado e utilizado durante o periodo de vigéncia do presente contrato.

c) Adquirir todos os demais programas e aplicativos necessarios para o
cumprimento do presente contrato;

d) Responsabilizar-se pelo contelido e seguranca do banco de dados gerado
pelo Sistema, eximindo a CONTRATADA de qualquer responsabilidade
pela perda total ou parcial de dados:

e) Efetuar o pagamento devido, na forma e condigdes estabelecidas em Lei.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Disponibilizar no horario de 09:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira
Assessoria, Consultoria e Suporte Técnico através de TELEFONE,
WHATSAPP, SKYPE ou qualquer outra ferramenta proprietaria de
suporte, para dois servidores nomeados pela contratada.

b) Garantir o pleno funcionamento e utilizagdo do sistema pelo periodo de
vigéncia do presente contrato.

c) Responsabilizar-se pelo pagamento de todas e quaisquer despesas com
o desenvolvimento dos programas, além dos encargos exigidos pelas
autoridades, inclusive os tributos e taxas federais, estaduais e municipais,

que incidam ou que venham a incidir em decorréncia deste contrato.

PREGO E CONDICOES DE REAJUSTE
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A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$ 60.000,00
(SESSENTA MIL REAIS), referente a Licenca de Uso 2021 e o Suporte Técnico
anual do software.

Nao havera reajuste dos pregos propostos, salvo motivo superveniente e
devidamente justificado e expressamente aceito pela CONTRATANTE e pela
CONTRATADA.

DO PAGAMENTO

O pagamento de que trata a clausula sexta sera efetuado em 12 (Doze)
parcelas iguais e consecutivas, no valor da R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS).
Até o décimo dia do més subsequente a data de assinatura do presente contrato,
mediante a entrega de Nota Fiscal de prestacdo de servicos e Recibo na
Secretaria de Finangas da CONTRATANTE.

a) A habilitagdo do pagamento consiste em:

b) Proceder a respectiva liquidagéo dos servigos, qual seja, verificar e atestar
se os servigcos foram executados na forma contratada. Este ato sera
lavrado por funcionario da CONTRATANTE.

c) Verificar a conformidade da respectiva nota fiscal e do recibo
correspondente.

Havendo restricdes na habilitagdo do pagamento, fica a CONTRATADA
obrigada a sanar as impropriedades apontadas pela CONTRATANTE até o
terceiro dia Gtil a data limite para adimplir o respectivo pagamento, caso
contrario, o prazo para a desobrigagao da quitagédo sera de cinco dias uteis ap6s

a data da regularizagdo das restricbes apontadas.
DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato vigera a partir da data de sua assinatura, por 12

(doze) meses podendo ser prorrogado, nos termos da Lei n° 8.666/93.

DA ALTERAGAO

|
\
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Podera este Contrato ser objeto de alteragéo, quando for de interesse das
partes, observadas as formalidades legais e mediante a assinatura de Termo
Aditivo, conforme prevé a legislagédo regente da matéria.

Atenciosamente,

Abaetetuba, 14 de janeiro de 2021

RAIMUNM%?‘IGUES CARVALHO

Secretaria Municipal de Administracao
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